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Vastus oiguskantsleri Kirjale seoses
ministeeriumi ja ametnike poole p6ordumisega

Lugupeetud diguskantsler

Vastuseks Teie poordumisele selgitame, kas ja kuidas on inimestele tagatud voimalus votta
ithendust Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ametnikega ning kuidas on korraldatud
ministri, asutuse juhi voi ametnike vastuvotuaeg.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi veebilehel on kirjeldatud erinevad viisid, mil
moel inimestel on voimalik ministeeriumile mérgukiri voi selgitustaotlus saata. P66rduda on
voimalik kas koha peal suuliselt voi kirjalikult, kirjutades postiaadressile Suur-Ameerika 1,
10122, Tallinn, e-posti aadressile info@mkm.ee voi helistades telefonile 6256342. Vastavalt
poordumise vormile ja seadustega ette ndhtud tihtaegadele ministeeriumi ametnikud inimestele
ka vastavad.

Ministeeriumi veebilehel on kirjeldatud ministeeriumi lahtiolekuajad, kuidas ministeeriumi
hoonesse péddseda ning kuidas on tagatud hoone ligipddsetavus. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium asub ministeeriumite ithishoones, mis on avatud toopéeviti E-R
kell 8.00-17.00. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis ei ole ette nahtud eraldi
vastuvotuaega kitsalt kolme tunni ulatuses kuus, vaid ministri, pddeva ametniku voi td6tajaga on
eelneval kokkuleppel voimalik kohtuda kogu kuu viltel. Lisaks on ministeeriumi tihishoone
lahtiolekuaegadel tagatud kohapeal nii suuliselt kui kirjalikult kiisimuste esitamise voimalus
administraatori abil, kes vOtab vajadusel ithendust ministeeriumi paddeva ametniku vdi1 tootajaga.

Vastavalt avaliku teabe seadusele on ministeeriumi veebilehel avalikustatud ametnike
telefoninumbrid ning e-postiaadressid. Need on kuvatud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi kodulehel alajaotuses .,Ministeerium, uudised ja kontakt*.
Kinnitan, et teenistujatel on kohustus vastata oma toonumbritele tulevatele konedele voi
helistada tagasi, kui todiilesannete tottu pole voimalik kone kohe vastu votta. To6It puudumise
korral néeb ka ministeeriumi sisekorraeeskiri teenistujale ette kohustuse suunata telefoninumber
iimber asendavale teenistujale. Samuti on teenistuskohalt puudumisel kauem kui iiks

toopédev kohustus aktiveerida e-posti automaatvastus teatega kontorist eemalviibimisest ning teda
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asendava teenistuja kontaktandmetega.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Erkki Keldo
majandus- ja toostusminister
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